
 

 تاريخ: .... .... ....كد:  مهارتهاي برقراري ارتباط OSCEآزمون  نام و نام خانوادگي دانشجو:  ايستگاه: مارهش

 (2) بلي (1) بلي اما (0) خير 

    آغاز جلسه 

    پرسي كرد و نام بيمار را پرسيد. با بيمار سلام و احوال (1

    خود را معرفي نموده و نقش خود را توضيح داد. (2

    با بيمار محترمانه برخورد كرد. (3

    گردآوري اطلاعات

    د بگويد.به زبان خورا بيمار را تشويق نمود كه داستان مشكلاتش  (4

    بطور مناسبي از سؤالات باز شروع و به سمت سوالات بسته حركت كرد (5

    با دقت به سخنان بيمار گوش كرد. ) بدون قطع سخنان بيمار( (6

    هاي بيمار را تسهيل كرد. هاي كلامي و غيركلامي مناسب پاسخ با تكنيك (7

    از سوالات و توصيه هاي قابل فهم استفاده كرد.  (8

    ريخ و توالي وقايع را مشخص نمود.تا (9

    درك ديدگاه بيمار

    عقايد و نگراني هاي بيمار در رابطه با علل مشكلاتش را تعيين نموده و بيمار را به بيان احساساتش تشويق كرد. (11

    به نشانه هاي كلامي و غيركلامي بيمار توجه كرد و پاسخ مناسب داد.  (11

    دادن ساختار به مصاحبه

    در انتهاي هر بخش از سؤالات، سخنان بيمار را خلاصه نمود. (12

    براي گذر از يك مرحله به مرحله ديگر مصاحبه از عبارات انتقالي استفاده كرد. (13

    براي حفظ ساختار مصاحبه از يك توالي منطقي پيروي كرد.  (14

    جزاء مصاحبه را رعايت كرد. زمان بندي ا (15

    ايجاد رابطه

    درصورت يادداشت برداري يا مطالعه به نحوي عمل كرد كه با گفتگو و ايجاد رابطه با بيمار تداخل نكند. (16

    در رابطه با نظرات و احساسات بيمار قضاوت نكرد. (17

    همدلي خود را به بيمار نشان داد و حمايت لازم را از وي فراهم كرد. (18

    سبي از خود نشان داد.در مصاحبه با بيمار اعتماد به نفس منا (19

    ارائه توضيحات و برنامه ريزي

    اطلاعات صحيح، كافي و مناسب به بيمار ارائه نمود. (21

    ان بخشي نابهنگام و زودرس خودداري كرد.توضيحات را در زمان مناسب ارائه داد و از اطمين (21

    در جهت كمك به يادآوري و فهم صحيح اطلاعات، اقداماتي چون دسته بندي، تكرار و ارزيابي درك بيمار را انجام داد. (22

    بيمار را در فرايند تصميم گيري مشاركت داد. ( 23 

و بيمار را  برنامه را با بيمار در مورد اين كه مورد قبول وي است و يا اين كه تمامي نگراني هاي وي لحاظ شده چك كرد (24

 مطرح نمايد. تشويق نمود كه اگر درخواست يا سؤال بيشتري دارد
   

    پايان مصاحبه

    جلسه را با ذكر خلاصه مختصري خاتمه داد. (25

    در رابطه با اقدامات بعدي، قرارهاي لازم را با بيمار گذاشت. (26

  جمع نمره
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ي آزمون كننده بوده و در نمره دهي آزمون دهنده برداشت و نظر كل اين بخش صرفا نشان

 نهايي مورد استناد قرار نخواهد گرفت.
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